
 
 
 

 
 

รายงานผลการดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางเขียด 

อำเภอสิงหนคร  จังหวัดสงขลา



รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2567 
                      ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางเขียด ปีงบประมาณ พ.ศ.2567  และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางเขียด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังต่อไปนี้ 

1.ด้านคุณภาพการดำเนินงาน   

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1.  ก า รสร ้ า งแนวคิ ด
เพื ่อให้การปฏิบ ัติ งาน 
เ ป ็ น ไปต ามข ั ้ น ตอน    
และระยะเวลา รวมทั้ง
ให้บริการอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ 

1.กำหนดคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้เจ้า
หน้าทีปฏิบัติงานตามกำหนดระยะเวลา 

2.กำหนดนโยบายเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

3.จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงการ
ให้บริการอย่างเป็นธรรม 

ทุกส่วนราชการ ธ.ค.66-ต.ค.67 1.เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

2.เจ้าที ่บริการให้แก่ผู ้มาติดต่อ
ราชการด้วยความเป็นธรรมและ
เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

ทำให้ประชาชนที่มาติดต่อ/
ขอร ับบร ิการม ีความพึง
พอใจ 

 
2.ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1.การสร้างแนวคิดการ 
สื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งภายใน
องค์กรและต่อ 
ประชาชนทั่วไป 

1.เสริมสร้างความรู ้เกี ่ยวกับการสื่อสาร 
สาธารณะให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

2.กำหนดแนวนโยบายการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลองค์กรอย่างเป็นระบบ และรอบ
ด้าน 

 

 

สำนักปลัด ธ.ค.66-ต.ค.67 1. เ จ ้ า ห น ้ า ที่ ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ 
ทำการศึกษาหาความรู้ การทำสื่อ
ประชาสัมพันธ ์ เพื ่อใช ้ในการ
ทำงานด้านประชาสัมพันธ์  

2.มีการลงบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ 
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ลงในเว็บ
ไซด์ อบต. อย่างครบถ้วน รวดเร็ว
และต่อเนื่อง 

ทำให้ทำให้เจ้าหน้าที ่และ
ประชาชนที่มาติดต่อ/ขอรับ
บร ิการม ีการร ับร ู ้ข ้อมูล
ต ่างๆในการติดต ่อขอรับ
บริการ และวิธีการปฏิบัติ
ต่างๆ 



3.สร้างความรับรู้ข้อมูลให้แก่ประชาชน
โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 

3.มีการประชาสัมพันธ์ขั ้นตอน
การขอใช้บริการลงในเว็บไซด์ 
อบต. เพื่อให้ประชาชนทราบ 

 

3.ด้านการปรับปรุงการทำงาน  

 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1.การสร้างแนวคิดเพ่ือ
การ  ปฏ ิบ ั ติ ง านให ้มี
ประส ิทธ ิภาพ และมี
ประส ิทธ ิ ผล  รวมทั้ ง
กระต ื อร ื อร ้ น ในการ
ปฏิบัติงาน 

1.ส่งเสริมสร้างความรู ้เกี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในอำนาจหน้าที่  

2.จัดทำคู่มือการปฏิบัติราชการ 

3.ปลูกจิตสำนึกให้บุคลากรปฏิบัติงาน
ด้วยความ 

ทุกส่วนราชการ ธ.ค.66-ต.ค.67 1.เจ้าหน้าที ่เรียนรู้กากปฏิบัติ   
งานและเพิ ่มประสิทธิภาพใน
การทำงาน มากขึ้น  

2.มีคู ่มือในการปฏิบัติราชการ 
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ทำให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ   
และถูกต ้องตามระเบ ียบ
กฎหมาย 

 

 

 

 


